
Nome LUSENTI LUCIA

Indirizzo

Telefono

Fax

E-mail

Nazionalità ITALIANA

Data di nascita 16 LUGLIO 1984

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date Novembre 2010 - attualmente

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Federconsumatori Reggio Emilia

• Tipo di azienda o settore Associazione a tutela dei diritti dei Consumatori ed Utenti

• Tipo di impiego Vice Presidente

• Principali mansioni e responsabilità Gestione ed elaborazione progetti informativi/formativi, operatrice nell'ambito delle conciliazioni, 
amministrazione interna, gestione strumenti informatici.  

• Date GENNAIO 2009 – SETTEMBRE 2010

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Medici srl

• Tipo di azienda o settore Industria tessile

• Tipo di impiego Responsabile del dipartimento ASSICURAZIONE QUALITA’ dello stabilimento italiano di 
MEDICI srl

• Principali mansioni e responsabilità Addetta alla gestione della qualità industriale, analista dei processi di progettazione, 
campionatura, sviluppo, industrializzazione e vendita. Gestione dei reclami cliente e fornitore. 

• Date SETTEMBRE 2008 – GENNAIO 2009

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Negozio d’arredamento ZARA HOME, presso il centro commerciale “i Petali” di Reggio Emilia

• Tipo di azienda o settore Negozio d’arredamento

• Tipo di impiego Commessa e cassiera

• Principali mansioni e responsabilità Addetta alla vendita e alla cassa

• Date SETTEMBRE 2004 – GIUGNO 2005;

FEBBRAIO 2006 - GIUGNO 2007;

SETTEMBRE 2007 – GIUGNO 2008

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Fondazione “iTeatri” di Reggio Emilia, Piazza Martiri del 7 luglio, REGGIO EMILIA, RE

• Tipo di azienda o settore TEATRO STABILE

• Tipo di impiego  Personale di sala – Guida Turistica

• Principali mansioni e responsabilità Accoglienza al pubblico, gestione della sala nelle sere di spettacolo, visite guidate a scuole 
(dell’infanzia, elementari, medie inferiori, medie superiori, università), gruppi turistici nazionali e 
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stranieri, centralinista per la fondazione, accoglienza degli artisti e gestione delle sale prove in 
specifiche occasione quali: CONCORSO “PREMIO PAOLO BORCIANI” PER QUARTETTI 
D’ARCHI.

• Date AGOSTO 2003- SETTEMBRE 2003

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

AZIENDA AGRICOLA FERRARINI

• Tipo di azienda o settore Azienda Agricola

• Tipo di impiego Lavoratrice agricola

• Principali mansioni e responsabilità Lavoro nelle vigne e nella cantina

• Date GIUGNO 1999 – AGOSTO 1999;

GIUGNO 2000 - AGOSTO 2000;

GIUGNO 2001 - AGOSTO 2001;

GIUGNO 2002 - AGOSTO 2002

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

“SPORT SERVICE”, Viale dei mille, Reggio Emilia, RE.

• Tipo di azienda o settore Negozio di abbigliamento sportivo

• Tipo di impiego Commessa

• Principali mansioni e responsabilità Lavoro in negozio con qualifica di commessa, all’occorrenza in magazzino.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Data 02/04/12

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Corso di Formazione Professionale in Mediazione Civile e Commerciale - UNCIFORMAZIONE

• Qualifica conseguita ATTESTATO di partecipazione e superamento del corso

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Idoneità

• Data 22/07/08

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

UNIVERSITA’ DI BOLOGNA, FACOLTA’ DI SCIENZE POLITICHE, CORSO DI LAUREA IN 
CULTURE E DIRITTI UMANI

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

STORIA, DIRITTO, FILOSOFIA. Il corso di studi ha lo scopo di far acquisire la conoscenza delle 
nozioni fondamentali per analizzare ed interpretare i fenomeni politici economici e sociali nella 
loro dimensione internazionale. In particolare, il percorso di studi, è volto allo studio dei temi 
relativi ai diritti umani e all’interpretazione dei diritti nelle diverse culture. TESI DI LAUREA IN 
FILOSOFIA MORALE, TITOLO: “LE DONNE NELLE RELIGIONI MONOTEISTE: ALCUNI 
ASPETTI”

• Qualifica conseguita LAUREA

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

100/110

• Date SETTEMBRE 2005 –  GENNAIO 2006

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Nell’ambito del progetto SOCRATES – ERASMUS ho frequentato i corsi di C.U.E.F.F.E. corso di
lingua francese per studenti stranieri presso l’Université François – Rabelais di Tours, Francia.

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

ESPOSIZIONE ORALE e SCRITTA, GRAMMATICA FRANCESE, METODOLOGIA 
UNIVERSITARIA, LETTERATURA FRANCESE, STORIA DEL CINEMA.

• Qualifica conseguita Attestato di partecipazione

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Idoneità
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• Date Marzo 2006

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO, SEZIONE DI REGGIO EMILIA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

CORSO TEORICO E PRATICO PER ANTINCENDIO

• Qualifica conseguita Diploma di antincendio

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date LUGLIO 1999

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Periodo di studi in un College londinese tramite organizzazione KISMET

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

ESPOSIZIONE SCRITTA E ORALE

• Qualifica conseguita Attestato di partecipazione

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Idoneità

• Date SETTEMBRE 1998 – GIUGNO 2003

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Liceo scientifico statale di Reggio Emilia “Aldo Moro”, corso Tradizionale.

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

ITALIANO, LATINO, MATEMATICA

• Qualifica conseguita Diploma di maturità

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

62/100

CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente

riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE

INGLESE

• Capacità di lettura Buono

• Capacità di scrittura Buono

• Capacità di espressione orale Buono

FRANCESE

• Capacità di lettura Buono

• Capacità di scrittura Buono

• Capacità di espressione orale Buono

SPAGNOLO

• Capacità di lettura Elementare

• Capacità di scrittura Elementare

• Capacità di espressione orale Elementare
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PATENTE O PATENTI Patente B

ALLEGATI //
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